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er var megel al diofte omkring projektet. Fra venstre'erarkitekt Line Ubbesen, forstander Marianne Kofod Pedersen og arkilekt Annette Krath Poulsen.
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Servicen skal designes i Nexohuset

B NEX9

Al Thor Kristoffersen

Nexohuset er blevet udvalgt til at vere
el demonsirationsprajekt for design af
offentlige serviceydelser. 1 den anled-
ning har man hatt beseg al to arkitek-
ter, Annette Krath Poulsen og Line Ub-
besen, fra AKP Design i Kebenhavn.

Anledningen var, at AKP Design har
deltaget i en konkurrence i designser-
vice, der var udskrevet al Erhvervs- og
Byggestyrelsen for 11 offentlige insti-
muoner.

Forstander Marianne Kofod Peder-
sen, Nexohuset, havde sagi Servicesty-
relsen om at komme i betragtning, og
AKP Design var blandt de 16 design-
virksomheder, der deltog i konlur-
rencen, men de kom ikke blandi vin-
derne. Der skulle findes tre vindere, og
AKP Design kom ikke i betragming,
men deres projekt var sd spandende
og godL, at projekiet blev udpeget 1l
at blive et demonstrationsprojekt for

Nexohusel

De to arkitekter oplyser, at det er
nyt, at designere far sidanne opgaver
inden for den offentlige sekior, og de
valgie at tilbringe o dage i Nexohu-
set for at opleve hverdagen og hente
inspiration.

Et skulderklap

Det var for dem et stort plus at fa den
oplevelse, og det var meget positivt at
have veret med i institutionens dag-
ligdag, sh de var meget glade for det
skulderklap, de medie under hesoget.
Den overordnede idé i projektet er
at lade designere ga i gang med at de-
signe servicen og maske forbedre ar-
bejdsgangene for personalet og bebo-
grne.
— Vi [ungerede som wfluer pa vaeg-
en« , sd vi kunne iagitage og felge
n daglige arbejdsgang i institutio-
nen og maske finde frem tl bedre los-
ninger gennem observationer og dia-
loger med personalet, siger de to arki-
tekier

De praver at pege pa nogle ting, der
IiEJl: indarbejdes 1 det nye bypgepro-
jekt.

Inspiration

Erhvervs- og Byggestyrelsen har he-
stemt, at Rambal Magnement skal gi
ind og lave en effekimiling.

Marianne Kofod Pedersen haber, at
brugerne, de parorende og personalet
kan merke en positiv &ndring i den
daglige arbejdsgang, og hun hiber pa
et godt samarbejde med arkitekterne.
Det samme hiber hun at opna med en-
trekreneren, nar Nexehuset til sin tid
er klar til at en udbygning af institu-
tionen.

De to arkitekter skal aflevere en
rapport, der forteller, hvad de er na-
et frem til. Tidspunktet er april, og de
understreger, at demonstrationspro-
Jektet skal kunne bruges il at bygge
videre pi med den inspiration, de har
peget pa.

Marianne Kofod Pedersen afventer
rapporien med spaending.

www.akpdesign.dk

SERVICEDESIGN

er brug af designmetoder
til at forbedre serviceydel-
Serme,

Eksemﬂ)ler fra Danmar
og England viser, at d
sign har meget at byd
pa, nar det handler o
at optimere de process
der ligger i en service
ydelse, 3

Del?aafderalle ﬁm%_ i
lige fra jobservice tl bar-
nepasning.




